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Reklamacni rad

Obchodni sité Ceské Spoleénosti Realitni

Clenové obchodni sité Ceské Spole¢nosti Realitni s.r.o. jsou za-
vazani dodrzovat Eticky kodex, fidit se dobrymi mravy a jednat
v souladu se zakonem. Dodrzovani presné stanovenych a za-
vaznych pravidel nedava prostor nekorektnimu jednani a pfri-
spiva ke spokojenosti klient.

Pokud by pres veSkerou snahu doslo ke stiznosti na postup
pfi feseni konkrétniho pfipadu, je pro potreby klientd sesta-
ven Reklamacni fad. Reklamacni rad upravuje podminky re-
klamaci poskytovanych realitnich a doplnkovych sluzeb.

Jak uplatnit reklamaci

Reklamaci podava klient k rukam ¢lena obchodni sité Ceské
Spole&nosti Realitni s.r.o. se kterym ved| jednani. Clenové ob-
chodni sité jsou samostatnymi subjekty a zodpovidaji za vy-
fizeni reklamace. Klient reklamaci podava v pisemné forme
a bez zbytecného odkladu.

Co muze byt piedmétem reklamace

« Klient ma narok na reklamaci postupu realitniho mak-
|éfe ¢i realitni kancelare, ktera je v rozporu s uzavienou
smlouvou.

« Pfedmétem reklamace muze byt i konkrétni chovani ma-
kléfe, zpUsob inzerce ¢i neopodstatnéné prodlevy.

Reklamace se podava
V pisemné formé (osobnim dorucenim, dopisem, e-mailem).
Nalezitosti reklamace

« Klient v reklamaci uvadi osobni a kontaktni udaje.

o Specifikuje predmét reklamace a podrobny popis kon-
krétni skutecnosti, se kterou nebyl spokojen.

o Realitni kancelar je povinna klientovi potvrdit prevzeti re-
klamace a seznamit ho se zpUsobem fedeni.

Vyfrizeni reklamace

Realitni kancelar je povinna provérit veskeré podané reklamace.
Provéruje jejich opravnénost ¢i neopravnénost.

e Do 24 hodin potvrzuje klientim prijeti reklamace a v drti-
Vvé vetsiné pripadd vyfizuje reklamace ve IhGté 48 hodin.

Komplikované obchodni pfipady a pfipady, kde probiha da-
kazni Setfeni, vyfizuje do Ihity 30 kalendarnich dni. Realitni
kancelar se vyjadiuje k reklamaci pisemnou formou, zptsob
doruceni odpovédi si klient mtze zvolit. Realitni kancelar je
povinna o reklamaci pribézné informovat centralu Ceské
Spolecnosti Realitni s.r.o. az do jejiho Uplného vyreseni.
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o Jestlize klient nesouhlasi s postupem vyfizeni reklamace
realitni kanceldfi, mdze se obratit s pisemnym podanim
na centralu Ceské Spolec¢nosti Realitni s.r.o, kterd stiznost
posoudi.

o Klient podani na centralu zasila neprodlené po obdrzeni
vyjadreni od realitni kancelare.

o Centrala Ceské Spole&nosti Realitnf rozhodne o klientové
namitce do 3 pracovnich dnu.

o V pfipadé opravnénosti podani rozhodne centrala o po-
stupu vyfizeni reklamace.

V pripadé opravnéené reklamace je realitni kancelar povinna
uvést reklamované skutecnosti do stavu korespondujiciho
s pranim klienta. Zaroven je povinna uhradit pfipadnou Ujmu,
ktera klientovi dot¢enou skutec¢nosti vznikla (jednou z moz-
nosti je sleva z ceny poskytnutych sluzeb).

Naklady reklamacniho Fizeni

oV pfipadé opravnéné reklamace nese realitni kancelar ves-
keré naklady vzniklé v souvislosti s reklamacnim fizenim.

« V pripadé neopravnéné reklamace, ma realitni kancelar
narok pozadovat od klienta Uhradu vzniklych nakladu.
Povinnosti realitni kancelare je prokazat konkrétni vysi na-
kladt vzniklych pfi feseni neopravnéného reklamacniho
fizeni.

Zavérecna ustanoveni

Reklamacni rad musi byt zvefejnén na vsech prodejnich mis-
tech ¢lenl obchodni sité Ceské Spole¢nosti Realitni sr.o. a na
internetovych strankach www.csrealitni.cz.

Dodateéné informace pro spotiebitele

Dojde-li mezi klientem (spotfebitelem) a realitni kancelari,
ktefi uzavreli zprostfedkovatelskou smlouvu, ke sporu, ma
klient pravo na mimosoudni feseni. Navrh na mimosoudni
feseni sporu se fidi zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
tfebitele. Klient navrh podava na Ceskou obchodni inspekci.
Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou k dispozici
na strankach Ceské obchodnf inspekce www.coi.cz.
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