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Obchodni sité Ceské Spoleénosti Realitni

Zajmy klienta jsou vZzdy na prvnim misté

MakléFi obchodni sité Ceské Spoleénosti Realitni s.r.o.

o Haji zajmy klientl, chovaji se spravedlivé a korektné ke
véem stranam zapojenym do obchodu.

« Nezneuzivaji postaveni, neposkozuji klienta.

e Ucastniky obchodniho jednani informuji pravdivé a neod-
kladné o vsech podstatnych skutec¢nostech.

Profesionalni jednani

Makléfi obchodni sité Ceské Spoleénosti Realitni s.r.o.

« \VWkonavaji veskeré ¢innosti na zakladé odbornych znalos-
tia v souladu s dobrymi mravy. Cti pravni rad a obchodni
etiku. Klienty neuvadiv omyl, dbaji o to, aby klient neutrpél
majetkovou ani nemajetkovou Ujmu.

o Priveskeré ¢innosti se makléfi fidi dobrymi mravy, vyvaruji
se nekalych praktik. Nepouzivaji zavadéci reklamni sdéle-
ni, informace nezneuzivaji. Odmitaji podplaceni a cenoveé
dohody. Nikdy nepogkozuji ostatni subjekty plsobici na
realitnim trhu.

o Béhem jednani poskytuji véem zucastnénym objektiv-
ni informace a haji zajmy svého klienta. Na mozna rizika,
omezeni a dulezité skutec¢nosti upozornuji neprodlené.

o Sdéluji vysi odmeény i dilci cenu jednotlivych sluzeb.

e Predchéazeji sportim, pokud by ke sporu dosglo, hledaji
smirci fesent.

o Prijimaji zakazky, které jsou schopni splnit s ohledem na
odborné znalosti a zkusenosti, pfipadné vyuZzivaji asisten-
ci a poradenstvi. Odmitaji zakazky, které jsou v rozporu
s pravnim rfadem, dobrymi mravy a znénim Etického ko-
dexu.

« Pracuji na zvySovani kvalifikace, jak vlastni, tak podfize-
nych spolupracovnikd. Vsichni makléfi jsou motivovani ke
zvysovani kvalifikace, sledovani aktualniho déni na trhu
s nemovitostmi a na finanénim trhu.

¢ Neposkytuji klientdm informace, které se nezakladaji na
pravdé. Pokud se vyskytnou otazky mimo jejich odbornost,
odpovidaji klientim po konzultaci s odbornymi poradci
(advokat, architekt, danovy poradce, pracovnik stavebniho
Uradu atp.), pfipadné vyzvou odborného poradce k Ucasti
pfi fizeni.

Jedna sit, jeden tym

Makléfi obchodni sité Ceské Spoleénosti Realitni s.r.o.

Se vzajemné podporuji v ¢innosti, neznevazuji praci ostatnich
makléfd ani neuctivé nehodnoti postup jinych maklérd. Kon-
zultace, vyjadieni a nazory sdéluji slusnym a korektnim zpu-
sobem.

V rémci obchodni sité spolupracuji s ostatnimi makléfi a po-
kud je to v zajmu klienta, spolupracujii s realitni kancelari jiné
sité. V pfipadé spoluprace mimo obchodni sit respektuji zasa-
dy rovné spoluprace, zdvorilosti a kolegiality.

Znalosti, zkusenosti a poznatky si navzajem sdéluji, ¢imz je za-
jisténa nejvyssi kvalita poskytovanych sluzeb.

Nulova tolerance natlaku ¢i diskriminace

Makléfi obchodni sité Ceské Spoleénosti Realitni s.r.o.
« Jsou zavazani vyvarovat se jakékoliv formy diskriminace.
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Hodnoty, které hlasame, zijeme: spolehlivost, vstficnost,
empatie

Makléfi obchodni sité Ceské Spoleénosti Realitni s.r.o.

e Pri prezentaci nemovitosti uvadi makléfi pravdivé a uplné
informace. Zakazano je pouzivani zavadéjicich informaci,
IZi ¢i zamIceni zavaznych skutec¢nosti.

e Pravdivé uvadéji informace o cené nemovitosti. V pripade,
7e v cené neni zahrnuta provize, o wsi provize informuje
maklér klienta bez zbytecného odkladu.

Ridime se pravnim fadem, internimi predpisy i dobrymi
mravy

MakléFi obchodni sité Ceské Spoleénosti Realitni s.r.o.

* Nenabizeji nemovitosti bez vyslovného souhlasu osoby,
ktera je opravnéna k jejich prodeji nebo pronajmu.

o Informuji vdechny zuc¢astnéné strany o tom, kterou stranu
zastupuji (haji zajmy klienta).

o Pro Ucely ochrany zajmu klienta uzaviraji s klienty smlou-
VU, kterd vymezuje vzajemna prava a povinnosti souvisejici
s realizaci obchodu.

o Bez souhlasu klienta neposkytuji tfeti osobé divérné in-
formace nebo informace ziskané od klienta. Pravidlo cti
i po skonceni obchodni transakce. Jedinou vyjimkou je po-
skytnuti soucinnosti pfi vysetfovani statnimi organy.

e Zdrzuji se jakychkoliv forem nekalé soutéze a aktivné vystu-
puji proti vsem, ktefi praktiky pouzivaji (klamava reklama,
klamaveé oznaceni, parazitovani na povésti ¢i znacce aj.).

e Béhem cinnosti se zasazuji o dodrzovani pravnich predpi-
sU, smluvnich zavazkd, etickych principd i ostatnimi pod-
nikateli. Solidarné postupuji vaci t&m, ktefi by zésady po-
rusili.

Nedostavame se do stietu zajmu

MakléFi obchodni sité Ceské Spoleénosti Realitni s.r.o.

o Jednaji cestné a odpoveédné, a to jak vici osobam, tak vaci
Zivotnimu prostredi.

* Nezneuzivaji svého postaveni k osobnimu obohaceni Ci
obohaceni tfetich osob, vyhybaji se stietu zajmu.

«  Nesmi pfimo ¢i nepfimo nabizet jakékoliv vyhody, které by
mohly byt chapany jako forma uplatku.

e Zavazuji se informovat o skutecnostech, které by v bu-
doucnu mohly byt predmeétem stifetu zajmu. Takovou
skutecnost predem projednavaji a vyzaduji souhlas s kon-
krétnim postupem ¢i ¢innosti.

Spoleéné budujeme spolehlivou znacku

MakléFi obchodni sité Ceské Spoleénosti Realitni s.r.o.

o Neposkytuji sluzby zplsobem, ktery by v jakékoliv formé
znevazil nebo poskodil dobré jméno a povést obchodni
sité Ceské Spole¢nosti Realitni s.r.o.

e Zalezijim na tom, aby byla obchodni sit Ceské Spole&nosti
Realitni s.r.o. vnimana jako profesionalni, Spickovy a kvalit-
ni poskytovatel realitnich sluzeb.
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